
電子申請（MY HEALTH WEB）の導入について

リクルート健康保険組合では、従来は書面にてすべての申請書をご提出いただいていましたが、
一部申請につきまして、令和7年4月よりMY HEALTH WEB より電子申請も可能となりました。

<保険資格・適用に関する申請>
限度額適用認定証交付
特定疾病療養受療証交付

<給付・請求に関する申請>
傷病手当金
出産手当金
出産育児一時金
移送費
家族埋葬料、
療養費（治療用装具、はり・きゅう、あんま・マッサージ）

電子申請の対象となる申請

電子申請の流れ

・ログインIDは被保険者等記号番号となります。
※被保険者等記号番号はマイナポータル、資格情報のお知らせ、資格確認書、健康保険証で確認ができます。

・初回の利用の際にはメールアドレスの登録が必要です。

1.MY HEALTH WEB にログインする ※画面はイメージです

2.各種申請・申込ページに進む ※画面はイメージです



限度額適用認定証交付
特定疾病療養受療証交付

傷病手当金、出産手当金、出産育児一時金
家族埋葬料、移送費、海外療養費
療養費（治療用装具、あんま・マッサージ、はり・きゅう）

３.対象の申請を選択し、申請に進む ※画面はイメージです

➀

②

③

※申請方法、注意事項、備考等をご確認の上、申請するに進んでください。
必要添付書類はこちらで確認できます。

傷病手当金、出産手当金、家族埋葬料は申請すると、事業主に提出され、
事業主の証明とともに、事業主より健康保険組合に提出されます。



４.確認事項を確認する ※画面はイメージです。本項目が無い申請もあります。

各項目の内容を確認をし、チェックをいれて次へ進む

５.申請者情報を入力する ※画面はイメージです

３.申請内容を入力し、添付書類をアップロードする
※画面はイメージです。申請内容によって入力項目等が変わります。

６.申請内容を入力し、添付書類をアップロードする
※画面はイメージです。入力内容、添付書類有無は申請により異なります。



７.振込先口座情報を入力する（給付・請求に関する申請のみ）※画面はイメージです

８.入力内容、添付書類等を確認し、入力内容を確定する ※画面はイメージです

８.申請完了 ※画面はイメージです



■受付完了や申請が却下された時、MY HEALTH WEB上で通知（MYメール）を受信します。
※MYメールを受信した際は8：00、12：00、18：00にご登録いただいたメールアドレスへ
MYメールを受信した旨のメールが送信されます。
そのため、MYメール受信から登録したメールアドレスにメールが送信されるまで、タイムラグが生じます。

■下記画面にて申請状況が確認できます。

申請中→健康保険組合、事業所で確認前
審査中
承認→審査完了
却下→不備等があり、却下した申請 (再度の申請が必要です）
取り下げ→申請中に被保険者が取り下げした

■給付・請求に関する申請は審査完了後、審査結果について、通知書を郵送にて送付します。
内容、金額、振込日などについては、通知書をお待ちください。

■限度額適用認定証、特定疾病療養受療証の申請は健康保険組合にて申請確認後、
3営業日以内に発行し、ご登録の住所に郵送します。

■不備や追加書類等がある場合、メール、電話、郵送にてご連絡をさせていただきます。
傷病手当金、出産手当金、家族埋葬料については事業主からも連絡が入ります。

■添付ファイルの画像が読み取れない等の場合は、再度ご提出いただきますので、添付書類については、
保管のほどお願いいたします。

申請完了後
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